


El IVA reembolsable se calcula multiplican-
do el importe de la factura (incl.IVA) desde el 
1/4/2019:

1. Tasas de Reembolso Aplicables��

2.Fórmula para Calcular el Reembolso del 
IVA:

La moneda del reembolso de IVA es 
RMB.Se realiza el reembolso tanto en efectivo 
como por transferencia bancaria.Si el importe 
del reembolso no supera 20,000 yuanes, se 
puede elegir el método del reembolso por si 
mismo. Se efectuará el reembolso por transfer-
encia bancaria en caso del importe superior a 
20.000 yuanes.

1. El Proceso del Reembolso del IVA al Salir 
del País 

(1) La compra de artículos reembolsados. Si 
los viajeros extranjeros necesitan solicitar el 
reembolso de IVA después de comprar artícu-
los en una tienda de reembolso, debe pedir la 
solicitud de reembolso y la factura de venta a 
la tienda .

(2) La verificación de la aduana. Al salir del 
puerto, los viajeros extranjeros deben declarar 
a la aduana y someterse a la supervisión 
aduanera activamente con la solicitud de 
reembolso,la factura de venta de los artículos 
del reembolso,y su documento de identidad 
válido.Después de la inspección,el aduanero 
firmará la solicitud del reembolso.

 Los documentos de identidad válidos se 
refieren a pasaportes que indican o pueden 
obtener la última fecha de entrada de los 
pasajeros extranjeros,pases del turismo 
continental para los residentes de Hong Kong 
y macao, pases del turismo continental para 
los residentes de taiwán.etc.

(3) El reembolso por agencias.El reembolso 
se arreglará de manera uniforme por las 
agencias ubicadas en la zona aislada del 
puerto de salida donde se tramitan la salida de 
pasajeros extranjeros.Se necesitan presentar 
el pasaporte u otros documentos de identidad 
válidos,la solicitud del reembolso con la firma 
aduanera,la factura de venta a la agencia para 
solicitar el reembolso del IVA.

2. El Proceso del servicio “compra & reemb-
olso”

(1) La compra de artículos reembolsados. Si 
los viajeros extranjeros necesitan solicitar el 
reembolso de IVA después de comprar artícu-
los en una tienda de reembolso que se ofrece 
el servicio “compra & reembolso”, deben pedir 
la solicitud de reembolso y la factura de venta 
a la tienda .

(2) Garantías y promesas de Preautor-
ización.Al disfrutar del servicio“compra & 
reembolso”, los viajeros extranjeros deben 
demostrar la tarjeta de crédito,operar una 
garantía de preautorización,y firmar la 
declaración de consentimiento informado, 
para conseguir un anticipo equivalente al 
reembolso  en el lugar mismo.

(3) La verificación de la aduana. Al salir del 
puerto, los viajeros extranjeros deben declarar 
a la aduana y someterse a la supervisión 
aduanera activamente con la solicitud de 
reembolso,la factura de venta de los artículos 
del reembolso,y su documento de identidad 
válido.Después de la inspección,el aduanero 
firmará la solicitud del reembolso.

(4) La verificación de agencias.los viajeros 
extranjeros solicitar el reembolso del IVA a la 
agencia ubicada en la zona aislada del puerto 
de salida presentando sus documentos de 
identidad válidos,la solicitud del reembolso 
con la firma aduanera,la factura de venta.Si la 
verificación es correcta, se cancelará la 
garantía de preautorización; si no cumple con 
los requisitos establecidos, la agencia recuper-
ará el anticipo mediante la preautorización.

Tipo de Artículo

Artículos con IVA al 13% 13% 11%

9% 8%Artículos con IVA al 9%

Tasa de 
IVA

Tasa de 
Reembolso

El Proceso del Reembolso del IVA al Salir del PaísEl Proceso del Reembolso del IVA al Salir del País

Documento de identidad 
válido

la factura de venta de 
artículos reembolsados

Comprar en la tienda

La tienda expide el 
formulario de  solicitud 
para el reembolso del IVA

La verificación aduanera

La confirmación de la 
agencia del reembolso

Los artículos reembolsados

El formulario de solicitud 
del reembolso verificado 
por la aduana. 

Documento de identidad 
válido

la factura de venta de 
artículos reembolsados

El Formulario de la Solicitud 
del Reembolso Tributario 
verificado por la Aduana. 

Documento de identidad 
válido

la factura de venta de 
artículos reembolsados

El Proceso del servicio “compra & reembolso”El Proceso del servicio “compra & reembolso”

Documento de identidad 
válido

la factura de venta de 
artículos reembolsados

una tarjeta de crédito que 
se puede hecer la garantía 
de preautorización.

Los artículos 
reembolsados de 
impuestos

El Formulario de la 
Solicitud del Reembolso 
Tributario para los viajeros 
extranjeros

Documento de identidad 
válido

La factura de venta de 
artículos reembolsados

El Formulario de la 
Solicitud del Reembolso 
Tributario verificado por la 
Aduana. 

Documento de identidad 
válido

La factura de venta de 
artículos reembolsados

Comprar en la tienda

La tienda emite el 
Formulario de la Solicitud 
del Reembolso Tributario. 
Recibir el reembolso en 
efectivo.

La verificación aduanera

La verificación de agencias 


