


Selepas pelawat asing membeli barangan 
pelepasan cukai di kedai yang menawarkan 
perkhidmatan “beli dan terus dapat balik” dan 
ingin memohon pengembalian, mereka hendak-
lah meminta Borang Permohonan Pengem-
balian Cukai dan invois jualan daripada kedai 
tersebut.

2.Jaminan pra-otorisasi dan komitmen. 
Semasa menggunakan perkhidmatan “beli dan 
terus dapat balik”, pelawat perlu menyediakan 
jaminan pra-otorisasi melalui kad kredit, menan-
datangani borang persetujuan, dan menerima 
bayaran pendahuluan di lokasi sebanyak jumlah 
pengembalian cukai.

3.Pengesahan kastam. Apabila berlepas 
melalui pintu keluar, pelawat asing hendaklah 
mengemukakan barangan pelepasan cukai, 
Borang Permohonan Pengembalian Cukai, 
invois jualan, dan dokumen pengenalan diri 
yang sah kepada kastam untuk diperiksa. 
Selepas pemeriksaan selesai tanpa masalah, 
kastam akan mencap dan menandatangani 
borang permohonan tersebut.

4.Semakan oleh agen. Pelawat asing menyer-
ahkan pasport atau dokumen pengenalan diri 
yang sah, Borang Permohonan Pengembalian 
Cukai yang dicap kastam, dan invois jualan 
kepada agen pengembalian di kawasan pengas-
ingan pintu keluar untuk pengesahan. Jika lulus 
semakan, jaminan pra-otorisasi akan dibatalkan; 
jika tidak, agen akan menahan bayaran pendahu-
luan melalui pra-otorisasi kad kredit.

Berdasarkan jumlah pada invois barangan 
pelepasan cukai (termasuk VAT), mulai 1 April 
2019, barangan dengan kadar VAT 13% akan 
diberi pengembalian sebanyak 11%; barangan 
dengan kadar VAT 9% akan diberi pengem-
balian sebanyak 8%. Rumus pengiraan adalah:

Mata wang pengembalian adalah Renminbi 
(RMB).

Kaedah pengembalian termasuk pengem-
balian tunai dan pemindahan bank. Jika jumlah 
pengembalian tidak melebihi 20,000 yuan, 
pelawat boleh memilih antara tunai atau 
pemindahan bank. Jika melebihi 20,000 yuan, 
pengembalian hanya melalui pemindahan bank.

I.Prosedur Pengembalian Cukai Ketika 
Berlepas

1.Pembelian barangan pelepasan cukai. 
Setelah pelawat asing membeli barangan 
pelepasan cukai di kedai, dan ingin memohon 
pengembalian, mereka mesti meminta Borang 
Permohonan Pengembalian Cukai dan invois 
penjualan dari kedai tersebut.

2.Pengesahan oleh kastam. Semasa berle-
pas di pintu keluar, pelawat asing perlu menge-
mukakan barangan pelepasan cukai, Borang 
Permohonan Pengembalian Cukai, invois 
penjualan, dan dokumen pengenalan diri yang 
sah kepada kastam untuk diperiksa. Setelah 
pemeriksaan selesai tanpa kesalahan, kastam 
akan menandatangani dan mencap borang 
permohonan tersebut.

Dokumen pengenalan yang sah termasuk 
pasport, Permit Masuk-Keluar bagi penduduk 
Hong Kong/Makau, dan Permit Perjalanan bagi 
penduduk Taiwan yang mencatat tarikh masuk 
terakhir.

3.Pengembalian oleh agen. Pengembalian 
cukai dikendalikan oleh agen pengembalian 
yang terletak di kawasan sekatan pintu keluar. 
Pelawat asing perlu menyerahkan pasport atau 
dokumen pengenalan diri yang sah, Borang 
Permohonan Pengembalian Cukai yang dicop 
kastam, dan invois penjualan kepada agen 
untuk memproses pengembalian VAT.

II. Prosedur Perkhidmatan “Beli dan Terus 
dapat Balik”

1.Pembelian barangan pelepasan cukai. 
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